
Faible volume 
des ventes

 Marchandises 

Produit paraît trop tard

Petit inventaire 

La variété de couleur 
et taille ne suffit pas
La structure du produit 

déraisonnable

Client 

Diminution du nombre de clients 

Plainte fréquente

Perte élevée du VIP

      Magasin 

Compétition

Chaud

Foncé

L'affichage n'est pas attrayant

Petit entrepôt 

Personnel 

Vous n'êtes pas 
familier avec les produits

Morale bas  

Le manque de compétences

Faible taux de transaction

Main-d'œuvre insuffisante

Méthode 

Indicateur vague

Délai d'information

Manque de compétence

Temps de changement
 inadéquat

Manque d'outils standard

Facteurs 
externes 

Diminution salariale

Trop bas / haute température

 Diagramme de causes et effets - faible part 
dans le marché  


