
Retard de 
résultat de la 

boratoire

Main-
d'oeuvre

Ne peut se procurer 
un spécimen

Les patients ne sont 
pas dans la chambre

Matériaux 

Pas assez de glace

Sac en plastique non 
conforme à la norme 

Mesures

L'échantillon n'est pas suffisant

Analyseur hors calibration

Machines Méthodes Milieux 

Visite de courtoisie

Retard de message

Délais de dépôt 
de commandes

Chambre trop froide

Chambre trop chaude 

Mauvaise identification

Pas de centrifugeuse

Analyseur de manque

Diagramme d'Ishikawa de retard de résultat 
de laboratoire


