
Recevoir les 
informations 
relatives aux 

plaintes

Décider si elle
 est causée par le 

développeur

Recevoir les 
informations relatives 

aux plaintes

No

Yes

Catégoriser la 
plainte

Niveau de gravité 
degré de plainte

Faire des 
recommandations 
pour des solutions 

aux plaintes de 3e et 
4e degrés

Examiner les 
solutions aux 

plaintes de 3e et 4e 
degrés

Faire des solutions 
aux plaintes de 
premier et de 

deuxième degré

Examiner les 
solutions aux plaintes 
au 1er et au 2e degré

Examiner et approuver 
la solution aux plaintes 

de 3e et 4e degrés

Examiner et 
approuver les 
solutions à la 

plainte au 4e degré

Mettre en œuvre 
des solutions pour 

les plaintes de 
premier à troisième 

degré

Approuver des 
solutions aux plaintes 

de 1er et 2e degré

Superviser la mise 
en œuvre de 

solutions

Résumer le dossier 
de plainte et faire un 

rapport mensuel

Négociation de 
plaintes de clients

Négociation de 
plaintes de premier 
et deuxième degré

Faire des solutions 
à la plainte au 4e 

degré

Faire des 
recommandations 
pour des solutions 

aux plaintes de 3e et 
4e degrés

Mettre en œuvre 
des solutions

Rétroaction sur les 
solutions

Not satisfied

Satisfait

Flux de traitement des 
plaintes logistiques

Fin

Se plaindre

Flux de traitement des plaintes

Client
Réceptionniste de réception 

logistique
Ingénieur d'affaires Responsable des ventes Directeur adjoint Directeur général


